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DR. KERCKHOFF & CHRISTNACH GmbH & Co. KG

KC-Development entwickelt individuelle Geschéaftsmodelle und
Vertriebslosungen von der Idee bis zum Break Even.

Was wir tun

Leistungen:
Business Development, Produktentwicklung,
Absatzférderung, Cross-Marketing

Markte: Deutscher Handel / Apotheken-Pharmamarkt
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Wie wird das Geld
verdient?




Die besonderen
Rahmenbedingungen
der Versandapotheke
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DR. KERCKHOFF & CHRISTNACH GmbH & Co. KG

Spezielle Anforderungen an Versandapotheken:

Versand-
Apotheke

Hohe Investitions- und Betriebskosten, Logistik-Infrastruktur, EDV,
Arbeitsteilung; Spezialisten, Beschaffung, Forderungsmanagement,
Prozessoptimierung, Kostendruck, legaler Rahmen Versandhandel
Permanente Kundengewinnung durch Direktmarketing .....

Versandhandel

Abgabemonopol, Fremdbesitzverbot,
Arzneimittelpreisverordnung, hohe Personalkosten ,
Apotheke Heilmittelwerbegesetz, zugelassener Leistungserbringer,
lange Produktzyklen, ABDA, AMNOG, EU Wettbewerb;
harter Preis-Wettbewerb , GKV- Abhangigkeit ...

preissensitiv, geringe Loyalitat
Versand-

apotheken
-Kunden

Fremdbesitzverbot schiitzt

Preisbindung contra
Wettbewerb
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Was motiviert die
bisherigen Anbieter?
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DR. KERCKHOFF & CHRISTNACH GmbH & Co. KG

Weitere Motivation der Akteure

Strategische
Ziele

. Schnelles Geld
Goldgraber

. US Vorbild medco, Homecare
Celesio Vorwartsintegration in der Wertschépfungskette

Positionierung als Anbieter in der Arzneimittelversorgung
Perspektive Drugstore (Drogerie + Apotheke), Vorbild Boot s UK

o
=

Endliches Wachstum im Heimatmarkt

Zur Rose CH

Entwicklung neuer Geschéftsfelder auf bestehender Infrastruktur
Arvato US. Vorbild / Speciality Pharmacy heute Arztemuster

Sanicare Entwicklung neuer Geschéftsfelder auf bestehender Infrastruktur

Klingel

,Veredelung®“ bestehende Kundenkontakte
Versandhandel

HAD ,Kombination Apotheke plus Homecare®, integrierte Versorgungsformen
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Wer sind die bisherigen Gewinner?

Der Kunde!

mit Unterschrift !

Goldgraber

. Ausweitung des Geschéftsfelds
Sanicare

. .. “ Cross-Border Wettbewerbsvorteil
,Niederlander

Impfstoffversorgende Apotheken,

”SpEZ'a“Sten indikationsspezifische Versandapotheken

. Kooperation mit Klingel
Doc Morris

EuGH Entscheidung!
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Wer macht das Rennen?.
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Wer macht das Rennen?

Viel

- Speciality Pharmacy Potential
(Logistik, Apotheke, CRM) in Kombination mit
der Pharmazeutischen Industrie

Spezialisten im
Indikationsgebiet

- Homecare - ,Mehr als nur Arzneimittelabgabe*

- Pharmazeutical Benefit Management in
Kombination mit der GKV

Mehrwertdienste

Kooperation mit - ,Veredlung“ bestehender Kundenkontakte

Fachfremden
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