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CoBox - Videoapotheke
Variante Indoor

• Videoapotheke

• persönliche pharmazeutische
Beratung über Videokonferenztechnik

• Betreiber ist immer eine öffentliche 
Apotheke aus der Region

• Rezepte einlösen

• Medikamente bestellen

• Diskret, persönlich,
praktisch
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CoBox - Videoapotheke
Technische Details

EC-Karten-
Terminal

Rezept-
Scanner

52 Zoll 
Bildschirm

Sprachimitierende Lautsprecher

Moderne Videokonferenztechnik

Sicherheitsfach für Rezepteinbehalt

Warenwirtschaftsdrucker

Mediaplayer

Optische und akustische Diskretion
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CoBox - Videoapotheke
Die Gegenstelle in der Apotheke

Der Apotheker sieht gleichzeitig den Kunden 
und das eingescannte Rezept
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Die CoBox AG ist ein sehr junges Unternehmen – ihre Mitarbeiter verfügen 
aber über langjährige Berufserfahrung   

CoBox - Videoapotheke
Die CoBox AG

 Entwicklung des Systems für die Bankenwelt

 Schnittmenge zum Apothekenmarkt (Hoher 
Anspruch an Seriosität, Diskretion, Sicherheit)

 Erste Pilotierungen im Herbst 2009

 Große Resonanz aus der Apothekenwelt

 Gründung der CoBox Aktiengesellschaft
Ende 2009

 Patentanmeldung der CoBox 2009
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Genehmigungsverfahren der CoBox in Hessen

Entwurf der Novelle der Apothekenbetriebsordnung:

Gemäß Entwurf  der ApBetrO §4 im Jahr 2010 bildet die CoBox Videoapotheke eine Ausnahme von der 
Raumeinheit. So wird unter §4, Absatz 4 Nr. 4 bestimmt, dass:

Die Raumeinheit „keine Anwendung auf Räume, die ausschließlich der Beratung, auch 
mittels audiovisueller Techniken, und Rezeptsammlung dienen“ findet.

CoBox - Videoapotheke
Genehmigungsverfahren

Mit folgenden Genehmigungsbedingungen für die audiovisuelle Beratung in der 
ApoBetrO wird gerechnet:

 Aufstellung der CoBox in Gewerbebetrieben wird erlaubt
 Öffentliche Apotheken dürfen die CoBox analog zur Regelung für Filialapotheken aufstellen
 beispielhafte optische und akustische Diskretion
 Barrierefreiheit muss gegeben sein
 Die Datenleitungen der CoBox müssen abhörsicher sein
 Anbindung an das Warenwirtschaftssystem der Apotheke

Genehmigung der CoBox heute:

Bisher in Hessen, NRW, Bayern, Baden-Württemberg, Hamburg und Schleswig-Holstein  
zugelassen:

 Als „Betriebsraum, der dem Versandhandel dient“ nach ApBetrO § 4

 Versandhandelslizenz ist zum Betrieb der CoBox notwendig
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CoBox - Videoapotheke
Demografische Aspekte

Mit Blick auf die demographische Entwicklung sieht die CoBox AG die 
flächendeckende pharmazeutische Versorgung Deutschlands insbesondere in 
strukturarmen Gebieten längerfristig gefährdet. 

Die CoBox Videoapotheke hat ein Potenzial, dem sich bereits heute 
abzeichnenden drohenden Rückgang der Apothekendichte insbesondere in 
strukturarmen Gebieten wirkungsvoll entgegen zu treten. Daher betrachtet 
die CoBox AG die Entwicklung der CoBox als aktive Unterstützung der 
Demographiestrategie der Bundesregierung. 
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 Unterstützung der öffentlichen Apotheke 

 CoBox als Beratungsmedium zur Schaffung neuer Kundenbindung einsetzen

 Mit der CoBox Videoapotheke qualifizierte pharmazeutische Beratung der 
Kunden und hohe pharmazeutische Sicherheit bieten

 Die Unersetzbarkeit der öffentlichen Apotheke unterstreichen durch die 
qualifizierte und persönliche Beratung der Kunden in der CoBox 

 Die CoBox ausschließlich an Standorten einsetzen, an denen der 
pharmazeutische Bedarf der Bevölkerung besteht und mit der CoBox ein 
zusätzlicher Kundennutzen geschaffen wird

 Die pharmazeutische Beratung ist in der CoBox systemimmanent. Ohne eine 
persönliche, pharmazeutische Beratung können keinerlei Arzneimittel bestellt 
und Rezepte eingelöst werden

CoBox - Videoapotheke

Die Mission der CoBox AG
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CoBox – Videoapotheke 
Was hat der Apotheker davon?

 Persönliche und diskrete 
pharmazeutische Beratung des  
Kunden

 Hohe Arzneimittelsicherheit

 Flächendeckende pharmazeutische 
Versorgung der Bevölkerung

 Spart dem Patienten Wege

 Schafft neue Kundenbindung

 Betreiber der CoBox ist immer eine 
öffentliche Apotheke aus dem 
Umkreis 
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CoBox - Videoapotheke
Geeignete Aufstellorte

Krankenhäuser und MVZ

• Ambulanter Bereich

• Mehrere niedergelassene Ärzte 

Lebensmitteleinzelhandel / Supermärkte

• Kundenfrequenz (ab 1.500-2.000 getippte Kunden täglich)

• Einzugsbereich interessant

Unterversorgte Gemeinden ohne Apotheke 

• Ab 2.500 Einwohner

• Mindestens ein Arzt vor Ort

Unternehmenszentralen / Verwaltungen

• ab 1.000 Mitarbeiter am Standort

• die CoBox Videoapotheke als Service im Rahmen des 
Gesundheitsmanagement für Mitarbeiter

1

2

3

3

HKZ 
Rotenburg

Beispiel:

Kaufland, 
Tegut, 
Edeka 
Gruppe

Wurmberg,
Baden-
Württemberg

Voraussetzung immer: Keine Apotheke in fußläufiger Entfernung

Dax-
Konzerne, 
Frankfurt / 
Stuttgart
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 Eröffnung am 
23. März 2010

 MVZ: 6 Fachärzte, bis zu 
150 Rx-Verordnungen täglich

 20 Rezepte am Tag in der 
CoBox

CoBox - Videoapotheke
Im MVZ in Marburg, Hessen
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CoBox - Videoapotheke
Medienstimmen 

Ärztezeitung: 
„Ministerium hält an Videoapotheken fest“

„…offensichtlich will das BMG expansionsorientierten einen gewissen Spielraum 
für den Einsatz neuer Techniken offen halten.“

[…] “Videoboxen“ seien keine Rezeptsammelstellen, sondern 
Apothekenbetriebsräume, kontert das Rössler-Ressort.“[…]

Ärztezeitung: 
„Erste Videoapotheke in 
einer Klinik“

„…so ließ das BMG kürzlich 
nicht nur durchblicken, dass 
es Terminals wie die CoBox 
vor allem als 
Wettbewerbsinstrument für 
expansiv denkende 
Apotheker versteht.“

Doc Check News:
„Mit dem Apotheker in die Kiste“

„…Bundesgesundheitsminister Philipp 
Rösler ist angetan von dem Konzept. Er 
plant, die Video-Box in die Novelle der 
Apothekenbetriebsordnung aufzunehmen. 
Vorbild ist hier Hessen, wo die Box als 
Betriebsraum für den Versandhandel 
zugelassen ist.“
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Kontaktdaten CoBox AG

Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!

Fordern Sie bei Interesse gerne die attraktiven Standorte für die 
CoBox Videoapotheke aus Ihrer Umgebung an!

Weitere Infos und Pressemitteilungen auch im Internet unter: 

www.cobox-ag.de

CoBox Aktiengesellschaft
Referent: Ulrich Baudisch, Vorsitzender des Vorstandes


