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e-bay, amazon und Co:

Online Plattformen

als Geschäftsmodell?

Arzneimittelversandhandel als 2. Standbein?
Chancen auf einem sich verändernden Markt

20. Oktober 2010, Maritim Hotel, Frankfurt
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Überblick

• Allgemeine Voraussetzungen liegen vor:

– Versandhandelserlaubnis

– Warenwirtschaft (möglichst mit Versandunterstützung)

– (Onlineshop)

• Wie erreiche ich schnell und einfach potentielle Kunden?

– Reichweite 

– Frequenz
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e-bay

• Verkauf von Arzneimitteln und Nebensortiment möglich

• Arzneimittel ausschließlich als Festpreisangebote

• Verkauf erst nach erfolgter Legitimation 
(Versandhandelserlaubnis / Postidentverfahren)

• Aussagekräftige Artikelbeschreibungen / Bilder müssen 
eingeliefert werden

• Marktplatz mit großer Reichweite

• Begrenzte Serviceerwartungen (Lieferzeit/Vorkasse) der 
Kunden

• Bewertungen spielen eine sehr große Rolle (Privatverkäufe)

• Professioneller Einsatz nur mit Hilfe von Verkäufertools 
möglich
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e-bay

Konditionen

1. Festpreisangebote: 

1,00 - 50,00 € 11% des Verkaufspreises 

50,01 - 500,00 € 8% des Verkaufspreises >   50€ +   5,50 €

500,01 € + 4% des Verkaufspreises > 500€ + 41,50 € Verkaufsprovision +

Angebotsgebühr je nach Shop-Abonnement-Stufe (ab 299,95€ monatl. Kostenlos)

2. Auktionen (ausschließlich Nichtarzneimittel):

Startpreis Angebotsgebühr + Verkaufsprovision

1,00 - 1,99 € 0,25 € 1,00 - 50,00 € 5% des Verkaufspreises

2,00 - 9,99 € 0,45 €

10,00 - 24,99 € 0,80 €

25,00 - 99,99 € 1,60 € 50,01 - 500,00 € 4% des Verkaufspreises +   2,50 €

100,00 - 249,99 € 3,20 €

250,00 € + 4,80 € 500,01 € + 2% des Verkaufspreises + 20,50 €

• Kosten für Bilder: erstes Bild kostenlos, jedes weitere Bild: 0,15 €
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e-bay
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e-bay
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amazon.de

• Bisher kein Verkauf von Arzneimitteln möglich

• Preise dürfen nicht höher sein als im regulären Onlineshop

• Zahlungsabwicklung durch amazon (keine Ausfälle)

• Kunden haben einen hohen Anspruch an Schnelligkeit und 

Zuverlässigkeit

• Nutzerbewertungen der Anbieter und der Produkte

• Direkter Wettbewerb durch amazon nicht ausgeschlossen 

(siehe drugstore.com)
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amazon.de

Konditionen

• Monatliche Grundgebühr 39€

• Als Gold-Partner entfällt die Grundgebühr. Dann müssen 

alle Artikel des Shops auch auf der Plattform eingestellt 

werden.

• Verkaufsprovision immer 15% auf Bruttorechnungsbetrag 

inkl. Versandgebühr und weitere Optionen

• Individualisierung des Verkäufershops begrenzt möglich

• Bilder und Texte werden in der Regel von amazon gestellt 

und können von allen Anbietern genutzt werden
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amazon.de
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MeinPaket.de

• Neues Angebot der DHL für DHL-Händler (seit 18.10.)

• Reichweitenstarke Publikumskampagne angekündigt

• Vertrauenerweckendes Angebot durch Anbieterbekanntheit

• Redaktionelle Inhalte / Empfehlungen / Trends

• Nutzerbewertungen (Produkte/Anbieter)

• Gemeinsamer Warenkorb mit einfachem Kaufabschluss

• Händlershops mit eigenem Design und Navigation können 

eingebunden werden

• Zahlungsgarantie
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MeinPaket.de

Konditionen

• Monatliche Grundgebühr 20 €

• Fixe Transaktionsgebühr 0,20 €

• Zahlungsgebühr 2 %

• Verkaufsgebühr 8 %

Der Checkoutprozess (Login/Zahlung) 

kann auch separat  in den eigenen 

Onlineshop eingebunden werden.
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MeinPaket.de
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Preissuchmaschinen

allgemein

• Ciao.de 0,22€ / Klick
Verbraucherportal / Erfahrungsberichte

• Idealo.de 0,20€ / Klick
Preisvergleichsportal mit mehr als 4.000 Händlern

• Guenstiger.de 0,19€ / Klick
Preissuchmaschine mit Schwerpunkt Elektronikartikel
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Preissuchmaschinen

allgemein
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Preissuchmaschinen

apothekenspezifisch

Artikelsuche und Präsentation in aller Regel auf Basis der 
Lauerdaten mit Abbildung und unterschiedlich ausführlichen 
Texten

• Apomio.de 0,25 € / Klick

• Medipreis.de 0,24 € / Klick

• Medizinfuchs.de 0,21 € / Klick

• Medvergleich.de 0,15 € / Klick

• Arzneisucher.de 0,11 € / Klick

Die Conversion-Rate (Umwandlungsquote von Interessenten zu 
Käufern) schwankt stark. Es ist daher sinnvoll unterschiedliche 
Preissuchmaschinen gegeneinander zu testen.
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Preissuchmaschinen

apothekenspezifisch
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Fazit

• Onlineportale können sinnvolle Vertriebsplattformen 

darstellen

• Deckungsbeiträge können nur durch schlanke Prozesse 

erwirtschaftet werden.

• Professioneller Betrieb ist nur durch automatisierten 

Datenaustausch möglich.

• Um Folgeverkäufe zu generieren müssen die 

Kundenerwartungen übererfüllt werden

• Die Verbraucherloyalität zum Portal ist vielfach 

ausgeprägter als zum „Lieferanten“
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Fragen?

• Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!

SANICARE Versandapotheke

Heinrich Meyer

Grüner Weg 1

49196 Bad Laer

heinrich.meyer@sanicare.de


