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] ] Versandapotheken
Woran erkenne ich eine o
seriose Versandapotheke? / N

Verbrauchertipps zum sicheren Arzneimittelversandhandel

In Deutschland bieten Gber 2.200 Versandapotheken Arzneimittel tber das
Internet und den klassischen Versandhandel an. Und auch auslandische Anbieter
drangen auf den deutschen Markt. Aber der globale Arzneimittelmarkt besonders
im Bereich der Life Style Medikamente ist in letzten Jahren auch fir viele
Falscher interessant geworden. Weltweit werden zahlreiche
Arzneimittelfalschungen in den Verkehr gebracht, die rein optisch kaum vom
Original zu unterscheiden sind. Sie wirken bestenfalls gar nicht oder kaum. Im
schlimmeren und wahrscheinlicheren Fall kbnnen sie gesundheitliche
Beschwerden verursachen.

Im Gegensatz hierzu ist der Arzneimittelversandhandel in Deutschland gesetzlich
gut geregelt und wird intensiv Uberwacht.

Seridse deutsche Versandapotheken unterliegen den strengen Anforderungen

und Kontrollen des deutschen Gesetzgebers wie alle Apotheken in Deutschland.

Folgende Punkte helfen, seriose Anbieter von unseriosen zu
unterscheiden. Eine seriose Versandapotheke

o Ist eine 6ffentliche und nach deutschem Recht zugelassene Versandapotheke.
Diese Information findet sich im Impressum auf der Website des Anbieters.
Hat die Website kein Impressum, handelt es sich nicht um einen seriésen
Anbieter. Fehlt im Impressum der Name des verantwortlichen Apothekers, ist
ebenfalls Vorsicht angeraten.

o Ist eine durch einen in Deutschland approbierten Apotheker geflihrte
Apotheke. Der Name des verantwortlichen Apothekers und die zustandige
Apothekenkammer sind ebenfalls dem Impressum zu entnehmen.

O Wirbt nicht fir rezeptpflichtige Arzneimittel zum Kauf ohne Rezept.

O Bietet ihren Kunden nicht die Ausstellung von Rezepten an. Um

rezeptpflichtige Arzneimittel bei Versandapotheken zu bestellen, muss das

Rezept dort per Post hingeschickt werden.
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o Liefert alle in Deutschland zugelassenen Arzneimittel.

O Bietet eine Hotline unter einer deutschen Telefonnummer an, die mit
deutschsprachigem, pharmazeutischem Fachpersonal besetzt ist.

o Liefert die bestellten Arzneimittel in der Regel 48 Stunden nach Eingang der
Bestellung. Zu Verzdégerung kann es kommen, wenn bei den Herstellern
Lieferengpdasse vorliegen.

o Hat Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB).

O Bietet im Bereich der rezeptpflichtigen Arzneimittel, die die Patienten selbst

bezahlen muissen (z.B. Life Style Praparate wie Potenzmittel) keine Dumping-

Preise an. Preisunterschiede von 50-200% sind gesetzlich nicht mdglich.

Das Deutsche Institut flir Medizinische Dokumentation und Information (DIMDI)

bietet auf seiner Webseite unter

http://www.dimdi.de/dynamic/de/amg/var/index.htm eine aktuelle Ubersicht

Uber alle deutschen, zugelassenen Versandapotheken.
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