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BVDVA-Mitgliederversammlung

Freitag, 22. Februar 2008

Vortrag Dr. Thomas Steinmark, Hauptgeschäftsführer,  
Bundesverband des Deutschen Versandhandels e.V.

Thema:
Versandhandel in Deutschland und der BVH
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Versandhandel
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Differenzierung nach Geschlecht
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229

258

59

28

647

865

970

1.122

12.461

Sonstige

Vertreter-Direkt-Versender

Portale mit mehreren 
Anbietern

Apothekenversand

Hersteller-Versender

Versender, die Heimat im 
Stationärhandel haben

Teleshopping-Versender

Ebay-Powerseller

Internet-Pure-Player

Multi-Channel-Versender 
(Katalog+Internet)

VDV

Portal

APV

HEV

STV

TVS

EPS

IPP

MCV

279

275

83

56

26

1.045

4.973

2.133

1.533

195

Männer Frauen

Männer:

10,6 Mrd. €*

Umsatzangaben in Mio. Euro

Frauen:

17 Mrd. €*2

* Vorjahr: 10,3 Mrd. Euro *2 Vorjahr: 16 Mrd. Euro

Hochrechnung
Volumina im Distanzhandel 2007

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Multi-Channel-Versender 
(Katalog & Internet)

Sonstige

IPP
Internet-Pure-Player

EPS
Ebay-Powerseller

TVS
Teleshopping-Versender

STV
Versender, die Heimat im

Stationärhandel haben

HEV
Hersteller-Versender

APV
Apothekenversand

Portal
Portale mit mehrere Anbietern

VDV
Vertreter-Direkt-Versender

17.434

3.255

2.503

1.060

672

504

341

115

54

1.692

Veränderung 
2007 zu 2006 
in [%]

- 0,5%

+ 26,0%

+ 9,0%

- 17,7%

+ 29,0%

+ 104,8%

+ 28,2%

+ 173,8%

- 20,6%

+ 23,3%

Umsatzangaben in Mio. Euro
2006

2007

Hochrechnung
Volumina im Distanzhandel 2007

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Gesamtvolumen 

27,6 Mrd. €

10,9 Mrd. €
16,7 Mrd. € Online-Anteil

Klassische 
Bestellwege

Hochrechnung
Volumina im Versandhandel (Waren) 2007

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Onlineumsätze mit Waren in Mrd. Euro, 2000 - 2007

Steigerung 2007
gegenüber 2006:

9 Prozent
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Onlineumsätze mit Waren und Dienstleistungen 2007

10,9
5,9Dienstleistungen*

Gesamtvolumen

rund 16,8 Mrd. €

Waren

*Nicht im Gesamtumsatz des deutschen Versandhandels
in Höhe von 27,6 Mrd. Euro enthalten. Umsatzangaben  in Mrd. Euro

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Mitgliederversammlung

Vorstand
Präsident, Vizepräsidenten und weitere

Vorstandsmitglieder

Hauptgeschäftsführer
Dr. Thomas Steinmark

Präsidium
Rolf Schäfer, Dr. Rainer Hillebrand, 
Dieter Junghans, Joachim Kohm, 

Marc Sommer

Zentrale Dienste/ Transport 
und Logistik

Dr. Thomas Steinmark

Recht und
Wettbewerbspolitik

Dr. Peter Rheinländer

Presse und Öffentlichkeitsarbeit/ 
Wirtschaftspolitik

Oliver Claas

E-Commerce / Neue Medien
Medienpolitik

Monika Ch. Jestaedt

Mitgliederbetreuung / 
Finanzen

AK Brief / Fracht

Rechtsausschuss Statistik

AK Datenschutz

AK JuniorenAK Umwelt

AK Database-Marketing

AK E-Commerce

AK Telekommunikation

AK T-Commerce
AK Personal

Stand Dezember 2007
AK International

Presse

So arbeitet der bvh
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Darstellung der Dienstleistungen für Versender

1. Zielführende Interessenvertretung in Politik und Wirtschaft

2. Gespräche mit Versenderkollegen, Networking

3. Seminare und Arbeitskreise (z. B. E-Commerce, Logistik 
und Recht) mit aktuellen Themen

4. Umfassende Presse- und PR-Arbeit

5. Kostenlose Nennung und Einstellen Ihrer Kataloge auf 
dem Portal www.katalog.de

6. Wöchentlicher E-Mail-Newsletter

7. Gütesiegel „Geprüfter Online-Shop“ in Zusammenarbeit 
mit dem EHI Retail Institute

8. Vergünstigter Bezug von Studien (u.a. jährliche Studie 
„Versandhandel in Deutschland“ in Kooperation mit TNS-
Infratest, Preis für bvh-Mitglieder: 300€ anstatt 1.500€)

9. Umfassende Rechtsberatung (z.B. zu den Bestimmungen 
des Fernabsatzrechts oder zum Datenschutz)

10. Vieles mehr… (u.a. „Deutscher Versandhandelskongress“)
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Terminübersicht für 2008

01. April Arbeitskreis Database-Marketing in Düsseldorf

08. April bvh-Versendertreff in Frankfurt am Main

14./15. April Arbeitskreis Fracht/Brief in Hamburg/Wedel

23. April Arbeitskreis E-Commerce in Frankfurt am Main

24./25. April Vorstandssitzung sowie Treffen des Juniorenkreises in Berlin

13./14. Mai Rechtsausschuss-Sitzung in Dresden

11./12. Juni bvh-Mitgliederversammlung in Düsseldorf

18. September Business-to-Business Tag in Großostheim

30.9. – 2.10. Deutscher Versandhandelskongress in Wiesbaden

21./22. Oktober bvh-Studientage Logistik

06. November E-Commerce Tag in Frankfurt am Main

bvh – Veranstaltungen 2008
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Darstellung der Leistungen für
Dienstleister im Versandhandel

• Wöchentlicher Newsletter mit den wichtigsten Brancheninformationen

• Direktes Networking durch Einladung der Preferred Business Partner zum 

öffentlichen Teil der bvh-Mitgliederversammlung 2008

• Verwendung des Preferred Business Partner-Siegels

• Auslobung als exklusiver bvh-Partner auf ausgewählten

• Veranstaltungen (2007: Mitgestaltung des e-Commerce-Tags

durch Preferred Business Partner; Versandhandelskongress:

Business Lunch des bvh-Vorstands mit Business-Partner-Vorständen)

• vergünstigter Bezug von Studien

• Aufnahme in das bvh-Dienstleisterverzeichnis, u.a. auf 

www.versandhandel.org mit direkter Verlinkung auf die Firmen-Webseite
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Auflistung der Ausschüsse

• bvh-Arbeitskreis Brief/Infopost/Fracht

• bvh-Arbeitskreis Database-Marketing

• bvh-Arbeitskreis Datenschutz

• bvh-Arbeitskreis E-Commerce

• bvh-Arbeitskreis Junioren

• bvh-Arbeitskreis Personal

• bvh-Arbeitskreis Presse- und Öffentlichkeitsarbeit

• bvh-Arbeitskreis iTV/T-Commerce

• bvh-Arbeitskreis Telekommunikation

• bvh-Arbeitskreis Umwelt

• bvh-Rechtsausschuss

• bvh-Arbeitskreis International
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Presse- und PR-Aktivitäten
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Lobbying

• bvh als die Stimme aller

Ausprägungsformen des

Versandhandels

• bvh-Büro in Berlin

• Ständiges Update aktueller Themen,

z.B. „Scoring“
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Entwicklung der bvh-Mitgliederzahl seit 2000
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !


