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Grundsatz:

.. , Stiefkinder haben keinen unmittelbaren gesetzlichen

Unterhaltsanspruch gegen Stiefvater bzw. Stiefmutter ..."
(Lexikon wissen.de 2006)

Versandhandel ein Distributionsweg ftr Arzneimittel von
mehreren maoglichen

Gewicht ergibt sich aus der Marktdurchdringung (auch zuktinftig)




Marktrelevanz:

Diskussion Versandhandel mit Arzneimitteln gekennzeichnet

durch politische Szenarien, keine Pragung durch Realitaten

Versandhandel mit Arzneimitteln 2007 heil3t:
» ca. 1800 Apotheken in Deutschland (~ 9%) mit Erlaubnis

erteilte Erlaubnisse werden nicht in toto operativ umgesetzt

15 — 20 Akteure gelten als sogenannte ,big player*

vV V. V

Umsatzanteil am Arzneimittelbedarf 2007: @ 2,02 %

Hoffnung: “Versandhandel-affiner’ Zukunftsmarkt von 8 — 10 %




Grundsatz:

Der Versandhandel mit Arzneimitteln leidet an Ambivalenz des

Gesetzgebers:

B  Markt- und Wettbewerbsdynamik® versus Verhaftung im
korporatistischen System

‘ mit rechtlich solitaren Status (Suspendierung Kartell- und
Wettbewerbsrecht)

‘ mit enormer Regelungsdichte




Markt und Wettbewerb |

» “Gesundheitsmarkt Deutschland“ kein Kaufer — sondern Sachleistungs-

markt
» 240 Mrd. € Umsatzvolumen
» 25 % - max. 30 % des Marktes durch Kaufentscheidungen

» “Gesundheitsmarkt* GKV / GPV (165 — 170 Mrd. € ) schneidet
Versicherte neben Kauf- auch von Auswahlentscheidungen ab
» Steuerung Arzneimittel-Versorgung (u.a. 88 35, 129, 130a SGB V)
» Steuerung ambulante Versorgung (u.a. 8 73d SGB V)
» Leistungsinanspruchnahme Krankenhaus (vgl. Eckpunkte 3. FPANdG)

» Reduzierung Auswahl Hilfsmittel

» Fazit: Gesundheitsversorgung Deutschland ohne Kundentradition,

“Entmindigung” der Versicherten eher zunehmend




Markt und Wettbewerb Il

> zusatzliche strukturelle “Marktbremsen” fiir den Versandhandel:

» fehlende Verflgbarkeit elektronisches Rezept
» Integrierte Versorgungssysteme (“gebundelte Abnehmer”) mit
- eingeschriebenen Teilnehmern
- Fokussierung auf bestimmte Indikationen
- Fokussierung auf bestimmte Einrichtungen
- temporéar, quantitativ und qualitativ berechenbaren Arzneimittelbedarfen
ohne Bezug zum Vertragspartner Versandhandel

» abnehmendes Interesse der GKV am Versandhandel nach Griindung
eines eigenen Rabattmarktes




Markt und Wettbewerb llI

» Franchise-Systeme mit Hoffnung auf “Switch” in Kettenstrukturen

» Einkaufsgemeinschaften mit eigenen Sortimentsstrategien

» setzen auf:

» Apothekenexklusivitat plus
» Apothekenprasenz plus
» Ausbau von Dienstleistungen
» verlangen:
» starke Marken insbesondere im Selbstmedikationsmarkt

» besondere Einkaufskonditionen

» starke Rx-Produkte suchen nach “kontrolliertem Vertrieb” ohne
“anonyme” Strukturen

> Arbeitet der Versandhandel gegen den Trend ?




Markt und Wettbewerb IV

Was kann der Versandhandel, was andere Distributeure nicht kbnnen ?

» hohere Sicherheit durch langere Zeit fiir Zusammenstellung und
Prufung einer Lieferung ? - kein bekannter Nachweis

» bequeme Belieferung von Kunden, die insbesondere als chronisch
Kranke den Umgang mit “ihrer” Medikation kennen und Bedarfe

zeitlich einschatzen kbnnen v

» Selbstmedikation in tabuisierten Indikationen (z.B. Verlust hirn-

funktioneller Alltagskompetenz, Potenzleiden); signifiquante
Nachfragesteigerung auch ohne nennenswerte Preisnachlasse bei
starken Marken v

» weitere Alleinstellungsmerkmale sind derzeit nicht erkennbar




Fazit:

» Erwartungen an eine signifiqguante Erweiterung des Arzneimittel-

Versandhandelsmarktes haben sich bisher nicht erfullt

» Die politisch nicht gewollte Offnung der Gesundheitsversorgung
fur Angebot und Nachfrage, Kauf- und Auswahlentscheidungen

der Versicherten bremst mogliches Wachstum des Versandhandels

» Versandhandel konkurriert mit neuen Vertriebssystemen, die die

Prasenzapotheke praferieren (allerdings in Fremdbesitz)

> Versandhandel hat Potential in der Selbstmedikation

» Versandhandel wird von weiteren Erstattungsausschliissen im

GKV-Markt profitieren kdnnen

» Alleinstellungsmerkmal erarbeitbar ?
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