Maoglichkeiten der Umsatzsteigerung fur
Versandapotheken durch Multi-Channel-Vertrieb am
Beispiel der Nutzung des E-Commerce-Marktplatzes eBay
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I-ways | Das Unternehmen

 Bundelt Erfahrung von E-Commerce und traditionellem
Handel

 eBay zertifiziertes Berater Team

* Modulare Dienstleistungen und komplette Losungen fur Technologie,
Design, Prozessmanagement

* Betreut grof3ten deutschen eBay-Account,
fuhrte weltweit gro3te eBay-Verkaufsaktion durch

 Vielfaltige Projekterfahrung in der Gestaltung von Online-
Vertriebskanéalen
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Apothekenversandhandel | Herausforderung Multi-Channel-Vertrieb w]gg
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Immer mehr Verbraucher nutzen das Internet fur ... daraus entstehen Herausforderungen und
Informationsbeschaffung und Einkauf von Madglichkeiten flr Apotheken:
Arzneimitteln

 Marktanteil in etablierten Kanéalen —

:: o Markte == :: H Preisvergleich Stabile Situation am traditionellen Markt
S o ek 50 MR sicherstellen
amazonde * Online-Anteil — Wettbewerbsfahig im
: Online-Bereich vertreten sein,
reichweitenstarke Marktplatze
|:> instrumentalisieren
N ) o Transaktions-
(i Suchmaschinen = \Websites  Cross-Channel Integration — Online-
° Google T2 Prasentation beinfluRt Kaufentscheidung in

YAEIQO! s&nch, . traditionellen Kanalen

msn¥ search = * Wachstum — Wege, den Online-Kanal zum
Wachstumsmotor zu machen,
Einkaufsvorteile erzielen




Heutige Bedeutung des Versandhandels

31,44 Mio. Online-Kaufer (Stand 2008)*

Deutsche geben 19,3 Mrd. € flr Waren und Dienstleistungen aus (23 %iges Wachstum
fur Waren Online-Ausgaben)*

30 - 40 % jahrliches Wachstum bis 2010 erwartet
Mehr als 50 % aller Warenbestellungen gehen online ein* Tendenz steigend!

| Konkret Apothekenversandhandel:

» 7,1 Mio. Deutsche haben bereits im Internet Medikamente bestellt (jeder zehnte
Bundesbirger Gber 14 Jahre; ca. 22 % aller Online-Kaufer**¥*)

* Rund 8,3 % Apotheken nutzen die strategische Option des Versandhandels**

« Ca. 280 Apotheken nutzen aktiv Preisvergleichsseiten (1,30 %)**

« Ca. 250 Apotheken haben eine eBay Zulassung (1,16 %)**

*Quelle: Bundesverband des Deutschen Versandhandelse.V. ** Quelle: IMS Health (Stand Mai 2008 *** Quelle: Bitkom (Mai 2009




Top Ten Internetplattformen
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Top Ten Unique User/Monat
|

\ Google 32 Mio.

B i ehV 20 Mio.

\ Amazon 15 Mio.{

\ Wikipedia 14 Mio. |

~ YouTube 12,9 Mio..

L T-Online 12,2 Mio. 4

L MSN/Windows 12,1 Mio. tk\

~ AOL 11,8 Mio. ﬁj ‘
4 Fa-

L Microsoft 10,9 Mio. : H

L Yahoo! 10,6 Mio.{

uelle: Nielsen/Netratings, Dezember 2008
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eBay | Nr.1 im E-Commerce

Aktive Nutzer Uber 14,5 Mio.** a
\
Reichweite eBay.de 48% *
Q \ Mtl. Nutzungsdauer @ 2:00h*
Artikel im Angebot Ca. 30 Mio.**
Zugelassene Apotheken Ca. 250

Kategorien (Regalplatze) Ca. 37.719

Kategorien: Medikamente Ca. 312
\

*Quelle: Nielsen / NetRatings, Marz 2009

**iuelle: eBai




































