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Versandapotheken
Status Quo und Ausblick

Der Kongress für Apotheker, Pharmaindustrie, Krankenkassen, Politik 
und Presse

29. und 30. Mai 2008

Hotel Aquino, Hannoversche Straße 5b, 10115 Berlin

Impuls-Referat: Versandhandel – ein Wachstumsmarkt!

Dr. Thomas Steinmark, Hauptgeschäftsführer, Bundesverband des 
Deutschen Versandhandels e.V.
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Versandhandel

Multi-Channel-Versender 

(Katalog und Internet)

Vertreter-Direkt-Versender

Teleshopping-Versender

Internet-Pure-Player

Internet-Verkaufs-Portale

Apothekenversender

Ebay-Powerseller

Herstellerversender

Versender, die Heimat im 

Stationärhandel haben

Der Versandhandelsmarkt heute
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Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Differenzierung nach Geschlecht

392

229

258

59

28

647

865

970

1.122

12.461

Sonstige

Vertreter-Direkt-Versender

Portale mit mehreren 
Anbietern

Apothekenversand

Hersteller-Versender

Versender, die Heimat im 
Stationärhandel haben

Teleshopping-Versender

Ebay-Powerseller

Internet-Pure-Player

Multi-Channel-Versender 
(Katalog+Internet)

VDV

Portal

APV
HEV

STV

TVS
EPS
IPP
MCV

279

275

83

56

26

1.045

4.973

2.133

1.533

195

Männer Frauen

Männer:

10,6 Mrd. €*

Umsatzangaben in Mio. Euro

Frauen:

17 Mrd. €*2

* Vorjahr: 10,3 Mrd. Euro *2 Vorjahr: 16 Mrd. Euro

Hochrechnung
Volumina im Distanzhandel 2007

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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17.523

2.986

1.987

1.288

521

246

266

42

68

1.372

2006 2007
MCV

Multi-Channel-Versender 
(Katalog & Internet)

Sonstige

IPP
Internet-Pure-Player

EPS
Ebay-Powerseller

TVS
Teleshopping-Versender

STV
Versender, die Heimat im

Stationärhandel haben

HEV
Hersteller-Versender

APV
Apothekenversand

Portal
Portale mit mehrere Anbietern

VDV
Vertreter-Direkt-Versender

17.434

3.255

2.503

1.060

672

504

341

115

54

1.692

Veränderung 
2007 zu 2006 
in [%]

- 0,5%

+ 26,0%

+ 9,0%

- 17,7%

+ 29,0%

+ 104,8%

+ 28,2%

+ 173,8%

- 20,6%

+ 23,3%

Umsatzangaben in Mio. Euro2006

2007

Hochrechnung
Volumina im Distanzhandel 2007

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Gesamtvolumen

27,6 Mrd. €

10,9 Mrd. €
16,7 Mrd. € Online-Anteil

Klassische 
Bestellwege

Hochrechnung
Volumina im Versandhandel (Waren) 2007

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007



8

Onlineumsätze mit Waren in Mrd. Euro, 2000 - 2008

*

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
und eigene Berechnungen
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Onlineumsätze mit Waren und Dienstleistungen 2007

10,9
5,9Dienstleistungen*

Gesamtvolumen

rund 16,8 Mrd. €

Waren

*Nicht im Gesamtumsatz des deutschen Versandhandels
in Höhe von 27,6 Mrd. Euro enthalten. Umsatzangaben in Mrd. Euro

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Online-Käufer 2007 - Geschlechterverteilung

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2007

16,21 Mio.
(55,2%)

13,16 Mio.
(44,8 %)

Frauen

Männer
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Onliner vs. Nonliner (gestaffelt nach Altersgruppen)

56,4

23,0

5,6 10,5 18,6 27,5 43,6 77,0

72,5

81,4
89,5

94,4

0%

20%

40%

60%

80%

100%

14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+

Internetnutzer (WNK) / restliche Internetnutzer Nicht-Internetnutzer

Basis: 104.544 ungewichtete Fälle (Internetnutzer letzte 3 Monate) / 643 ungewichtete Fälle 
(restliche Internetnutzer) / 12.527 ungewichtete Fälle (Nicht-Internetnutzer) 

Angaben in Prozent / Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2007-I

Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2007-I



Bundesverband des Deutschen Versandhandels 
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Schwerpunkte bei der Onlinenutzung (in Prozent)

17,6

18,1

18,7

22,1

25,5

26,8

31,2

32,9

33,8

36,2

50,8

51,9

58,3

61,2

85,9

86,1

Flirten und Kontakte

Stars und Prominente

Fitness und Wellness

Aktuelles Fernsehprogramm

Familie und Kinder

Essen, Trinken und Genießen

Kinofilme, Kinoprogramm

Chats und Foren

Messenger

Sportergebnisse und -berichte

Regionale oder lokale Nachrichten

Online-Banking

Online-Einkaufen bzw. -Shoppen

Nachrichten zum Weltgeschehen

Recherche in Suchmaschinen / Web-Katalogen

Private E-Mails versenden und empfangen

Basis: 104.544 ungewichtete Fälle (Internetnutzer letzte 3 Monate) 
„Nutzen Sie diese Themen und Angebote häufig, gelegentlich, selten oder nie?“ / Darstellung 

der Top Two-Box: häufige oder gelegentliche Nutzung / Angaben in Prozent

Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2007-I
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47

39

11

5

3

2

27

59

9

3

2

25

65

7

9

3

1

39

44

11

4

3

39

48

10

6

3

2

36

48

11

4

2

36

52

9

7

3

2

West weiblich

Total

51

31

11

3

4

51

34

13

5

3

2

Ost männlich

Region Geschlecht

telefonisch

per Internet

per Brief oder Postkarte

per Email

auf sonstigem Weg

per Fax

% % % % %

Bestellwege (Waren) nach Regionen und Geschlechtern (in Prozent)

2006

2007

% = in 2006 nicht erhoben; an 100% fehlende: keine Angabe
Basis: Bestellungen aller Befragten, ohne Ebay privat (2006: n = 4.725; 2007: n = 4.606)

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Bestellwege (Waren) nach Altersgruppen (in Prozent)
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39

44

11

4
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39

48

10

6

3

2

24

67

6

2

3

19

76

5

8

1

1

14-29 60+

Total

31

60

6

3

2

22

69

5

8

2

2

30-39

41

47

6

4

3

37

54

6

6

3

2

40-49 50-59

Altersgruppen

telefonisch

per Internet

per Brief oder Postkarte

per Email

auf sonstigem Weg

per Fax

% % % % %%

2006

2007
% = in 2006 nicht erhoben; an 100% fehlende: keine Angabe

Basis: Bestellungen aller Befragten, ohne Ebay privat (2006: n = 4.725; 2007: n = 4.606)

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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5,0

2,4

2,2

2,8

1,4

1,2

3,3

2,5

2,2

1,9

1,9

1,8

1,4

Haushaltsgeräte

Haushaltswaren

40

16

7

6

6

4

3

41

19

8

6

6

4

4

Bekleidung/Textilien/Schuhe

Bestellte Waren  – Übersicht [%]
Vergleich 2006 – 2007 (gesamt Versandhandel)

Medien

Unterhaltungselektronik/
-technik

Hobby-, Sammel,-
und Freizeitartikel

Möbel und Dekoration

1,5

0,6

0,5

1,3

0,3

0,6

1,3

0,8

0,7

0,6

0,4

0,4

0,3

Total Total (Fortsetzung) Total (Fortsetzung)

Schmuck/ Blumen

Lebensmittel/ Delikatessen

Medikamente

DIY/ Garten/ Heimwerken

Spielwaren

Computer und -zubehör

Bürobedarf

Tierbedarf

Sonstiges

Handy und -zubehör

Welche Waren haben Sie bei diesem zuletzt genutzten Anbieter genau bestellt?

Drogerie/ Kosmetik/ Parfüm

Auto u. Motorrad/ -zubehör

Kleinartikel (Haushalt)

Wein

% = in 2006 nicht separat erhoben
Basis: Bestellungen aller Befragten, ohne Ebay privat (2006: n = 4725; 2007: n = 5.203)

2006

2007

(2006 inkl. Medikamente)

%

%

(2006 inkl. Wein)
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+ 10%

+ 7%

+ 23%

- 9%
+ 31%

- 6%
- 47%

+ 17%
+ 27%

+ 12%

+ 2%
+ 12%

12.164
2.561

1.998
1.721

1.412
1.061
875
673
627
1.066
703

403
271
360
149

79
53
123

2006 2007
Bekleidung/Textilien/Schuhe

Hochrechnung
Vergleich 2006 – 2007: Volumina im Distanzhandel

Drogerieartikel, Kosmetik, Parfüm

Medien, Bild- und Tonträger
Unterhaltungselektronik/-technik

Möbel und Dekorationsartikel
Hobby, Sammel- u. Freizeit-Artikel

Haushaltsgeräte
Haushaltswaren

Schmuck (auch Uhren) u. Blumen
Lebensmittel/Delikatessen

12.364
2.881

2.058
1.954
1.794

1.239
977
721
588
566
520
473
366
356
275
157
135
87
65
54

Veränderung 
2007 zu 2006 
in [%]

DIY / Garten / Heimwerken
Medikamente

Auto und Motorrad / Zubehör

Spielwaren
Computer und -Zubehör

Bürobedarf

Wein
Tierbedarf

Handy und -Zubehör

Kleinartikel (Haushalt)

+ 5%

+ 3%
+ 14%

- 56%

- 26%

- 24%

-----

-----

Volumina nach Warengruppen

Umsatzangaben in Mio. Euro2006

2007

2006 nicht separat erhoben

2006 nicht separat erhoben
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Entwicklung der bvh-Mitgliederzahl seit 2000

186 186 199 198 205 210 229 254 300

0
50

100
150
200
250
300
350

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Quelle: bvh

*

* Prognose
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !


