llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

°
R T L T L e R L R I L I I I T .ms |INTELLIGENCE-
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo APPLIED_

Der Anteil des Versandhandels am
Apothekenmarkt

Ralf Voigt

Versandapotheke‘P~
Status Quo und Ausblic




Versandapotheken: Status Quo und Ausblick
Der Anteil des Versandhandels am Apothekenmarkt

seese Heutige Bedeutung des Versandhandels
|
e Aktuelle Trends und Marktentwicklungen

e Zukunftserwartungen
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Was genau meinen wir, wenn wir von
,versandhandel* sprechen

e Verkauf und Versand von Produkten mit einer PZN durch eine
zugelassene Versandapotheke

e Kaufer ist in Deutschland
e Kaufer ist Endverbraucher (kauft Haushaltsmengen)

e Kaufer hat uber Internet, Telefon, Brief, E-Mail oder Fax
bestellt und der Verkauf wurde Uber ein VH System
abgewickelt sowie Uber einen ,Logistiker” versendet

‘*Vorbestellung Uber Internet mit Abholung bzw. direkte
Auslieferung von Apotheken vor Ort
(,,Apothekenlieferservice*) zahlen nicht als VH

°
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Die strategische Option ,Versandhandel”* nutzen
rund 1.800 von 21.500 Apotheken

ca. 1.800 Apotheken haben eine VH-Genehmigung (Offizin Gberwiegt i.d.R.)

Bei ca. 27 grol3en Ca. 230 - 280
VH-Apotheken Apotheken nutzen
uberwiegt aktiv die
Versandhandel Preisvergleichsseiten

Ca. 250 Apotheken
haben eine
Zulassung bei ebay

%
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Die Mehrheit der OTC-Manager schatzt den VH-Antell
auf 3-5% - beim eigenen Sortiment tendenziell

weniger
Welcher Absatzanteil des Apothekengeschaftes rezeptfreier Produkte
in Deutschland entfallt IThrer Einschatzung nach mittlerweile auf den

Apothekenversandhandel?

M < 3%
W3-5%
M6 -10%
11 - 20 %
M= 20 %

Gesamtmarkt Eigenes Sortiment

Quelle: Kundenbefragung IMS Health, September 2007, n = 38
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Bel einigen Warengruppen betragt der VH-Antell
bis zu 25%

OTC 3 Markte mit hochstem VH-Anteil Umsatz 2007 Umsatz
. .. . Gesamt

Anteil Offizin Anteil VH (000)

OTC Gesamt 299.833

12E1 SEXUALSTIMULANZIEN 75% )
10C1 DURCHBLUTUNGSFOERD.MITT. 89% w
T
Quelle: IMS Versandhandelsbericht 100%
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Handelsformen mit absolut grol3em VH-Umsatz

haben vielfach auch einen hohen VH-Antell
Top 10 Handelsformen Umsatz VH 2007 in 000 EUR

VOLTAREN GEL SCHMERZ 11.6 MG 120 G

WOBENZYM DRAG N 800

TEBONIN FILMT. INT. 120 MG 120

HEXAL GINGIUM FILMT. INT 120 MG 120

TEBONIN FILMTABL INT 120 MG 200

UMCKALOABO ISO LSG 800 MG 100 ML

DONA DRAG 200 S 250 MG 240

ASPIRIN PLUS C TABL BRAUSE 40

TEBONIN FILMT INT 120 MG 60

Umsatz VH 2007
6.101=8%

5.546=32%

5.272=10%

5.247=21%

4.745=49%

2.757/=18%

2.192=19%

2.075=10%

2.035=11%

VITASPRINT B12 TRINKFLAESCH 30 |JEEeiict s

Quelle: IMS Versandhandelsbericht
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FUr eine Vielzahl umsatzstarker Handelsformen ist

der Versandhandel von zentraler Bedeutung
5 Handelsformen mit hochstem VH-Anteil Umsatz und einem
Gesamtumsatz >1 Mio. EUR in 2007

Umsatz
Gesamt

Umsatz € Offizin % Umsatz € VH % (000)

TEBONIN FILMTABL INT 120 MG 200 9.594

WOBENZYM DRAG MA.RE.N 800 17.143

CRATAEGUTT FILMTAB.NOVO 450 MG 200 2.820

VENOSTASIN(MONO) KAPS RETARD 50 MG 200 2.754

3.686

ACC TABL BR.AKUT 600 MG 40

Quelle: IMS Versandhandelsbericht
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Grol3packungen sind besonders attraktiv fur den

Versandhandel
Reales Beispiel eines der meistverkauften OTC-Arzneimittel: ca. 20%
aller verkauften N3-Packungen liefert der Versandhandel

25% -
20% -
15% A
10% A

5% A

N ==

N3 Packung N2 Packung N1 Packung

0% -

B Absatzanteil Versandhandel am Gesamtmarkt

Quelle: IMS Versandhandelsbericht

o)
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Renner-Produkte auf Preisvergleichsseiten sind
meistens bekannte Marken

e Wobenzym Drag MA. RE N 800
e Umckaloabo 100ml
e \Voltaren Schmerzgel 1209

e Tebonin intens 120 mg

S
B

o
o
®
=)

=

W

Quelle: Renner Produkte auf www.medipreis.de
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Die Preise im Versandhandel liegen 20% - 30%o

unter den Preisen im Offizin Geschaft
Preise VH+Offizin in Q4, Top HF Basis Umsatz Offizin+VH Q4 2007

VOLTAREN SCHMERZGEL 11.6 MG 120 G

12,07
(28%>

8,71 <
Fss,oo
72.42 < ~18%
4,75

7,99
18,32
14,03 < C23%>

TEBONIN FILMTABL INT 120 MG 120

THOMAPYRIN TABL 20

SINUPRET DRAG FT 20

UMCKALOABO ISO LOESG 800 MG 50 ML

| Effekt. Preis Offizin
I Effekt. Preis VH
Quelle: IMS Versandhandelsbericht
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Versandapotheken: Status Quo und Ausblick
Der Anteil des Versandhandels am Apothekenmarkt

e Heutige Bedeutung des Versandhandels

-"-:- Aktuelle Trends und Marktentwicklungen

e Zukunftserwartungen
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Der Umsatz mit rezeptfreien Arznei- und
Gesundheitsmitteln stagniert seit 4 Jahren bei
ca. 6,7 Mrd. Euro.

| D> l

7.140

6.726

Versandhandel
B oTC RX
Bl o7C sm

MAT/3/04 MAT/3/05 MAT/3/06 MAT/3/07 MAT/3/08
Umsatz Anteile Offizin und Versandhandel (1-19+97)
(Mio. Euro bzw.%b)

Quelle: IMS OTC Report/GMS
IMS Versandhandelsbericht

o)
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Der OTC Markt Versandhandel entwickelt sich in den
Quartalen von 2007 besser als der OTC Markt Offizin

Q1-2007 Q2-2007 Q3-2007 Q4-2007 Q1-2007 Q2-2007 Q3-2007 Q4-2007
Offizin Umsatz (Mio. EURO) VH Umsatz (Mio. EURO)

Quelle: IMS Versandhandelsbericht

%
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Der Versandhandelsanteil nach Umsatz ist im
OTC-Markt von 4% auf 5% gestiegen

| Versandhandel
M offizin

1.787 1.799

Q1-2007 Q2-2007 Q3-2007 Q4-2007

Umsatz Anteile Offizin und Versandhandel

(% bzw. Mio. EUR)
Quelle: IMS Versandhandelsbericht
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Versandapotheken: Status Quo und Ausblick
Der Anteil des Versandhandels am Apothekenmarkt

e Heutige Bedeutung des Versandhandels

e Aktuelle Trends und Marktentwicklungen

seece Zukunftserwartungen
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OTC-Manager rechnen mit einem deutlichen
Wachstum des VH-Geschaftes

Welche Absatzentwicklung wird der Apothekenversandhandel in
den nachsten 12 Monaten fur rezeptfreie Produkte nehmen?

W<o0%
o0-9%
B i0-29%
B30 - 49 %
B 50 - 99 %
B> 100 %

Gesamtmarkt

Quelle: Kundenbefragung IMS Health, September 2007, n = 38
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Alle Teillnehmer der BVDVA Umfrage erwarten
zunehmende Bedeutung des Apothekenversandhandels

Die Bedeutung des Versandhandels in Deutschland...

- Anzahl Antworten

0 0

sinkt bleibt konstant steigt

Quelle: BVDVA Umfrage April 2008 (Frage 1b)

[ ]
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Es wird erwartet, dass sich das durchschnittliche jahrliche
Wachstum der Versandapotheken abschwacht und in 2010
ca. 10-25% betragt

Wie hoch war / wird voraussichtlich das durchschnittliche jahrliche

Umsatzwachstum lhrer Versandapotheke in 2007 /2010 sein?
7

" 2007
B 2010

0] 0]
Rucklaufige < 10% 10%-25% 25%-50% > 50%
Umsatze Wachstum Wachstum Wachstum Wachstum

Quelle: BVDVA Umfrage April 2008 (Frage 8)

%
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Der Marktanteil des Versandhandels wird von heute 2-3% auf
mehr als 5% in 2010 geschatzt

2007 belief sich der Marktanteil von Versandapotheken auf ca. 2-3%

(Schatzung IMS). Wie hoch wird der Anteil 2010 sein?
7

| Anzahl Antworten

0] 0
< 3% 3-5% 5-8 % > 8%

Quelle: BVDVA Umfrage April 2008 (Frage 3)

[ ]
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Sollte das Fremd- und Mehrbesitzverbot fallen, ist die
Wachstumserwartung fur den Versandhandel uneinheitlich und
nicht mehr so positiv

Angenommen, das Fremd- und Mehrbesitzverbot fur Apotheken wirde
aufgehoben: Wie entwickelt sich Ihrer Meinung nach der Umsatz lhrer
Versandapotheke?

B Umsatzzuwachs
] Umsatzstagnation
[ ] Umsatzrickgang

Anzahl Antworten

Quelle: BVDVA Umfrage April 2008 (Frage 6a)

%
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...zumal wichtige Kaufmotivationen in Versandapotheken z.T.
auch durch Apothekenketten/Drogeriemarkte geleistet werden
kénnten

Preisvorteil und Bequemlichkeit gelten als wichtigste Kaufmotivation

Was meinen Sie, aus welchen Grunden beziehen Konsumenten Produkte bei
einer Versandapotheke?
9 9

. Anzahl Antworten

Preisvorteil Bequemlichkeit Anonymitat Beratungsintensitat Schnelligkeit

Quelle: BVDVA Umfrage April 2008

[ ]
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Vielen Dank fur IThre Auftmerksamkeit!

Flr weitere Informationen stehe
ich Thnen gerne zur Verfligung:

Ralf Voigt

Marketing Manager Consumer Health
Telefon: 069/6604-4736
RVoigt@de.imshealth.com
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