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»Moglichkeiten der Umsatzsteigerung fir Versandapotheken durch Multi-
Channel-Vertrieb am Beispiel der Nutzung des E-Commerce Marktplatzes
eBay"“

Deutsche Online-Kéaufer haben im Jahr 2008 Waren im Wert von 13,6 Milliarden Euro
gekauft. Damit steigerten sie den E-Commerce Umsatz um 19% gegentber dem
Vorjahr.

Trotz oder gerade wegen der Wirtschaftskrise wird es auch 2009 eine deutliche
Steigerung der E-Commerce Umséatze geben. Damit bleibt das Internet weiterhin der
Vertriebskanal mit der héchsten Wachstumsdynamik. Die Erwartungen an das
eigene Unternehmen, Umsatze Uber das Internet zu generieren, sind dabei sehr
hoch.

Doch wie kénnen Sie Ihr Unternehmen gegentiber den Mitbewerbern hervorheben
oder abgrenzen und ihre Abverkaufraten und damit Umsétze erh6hen?

Silvio von Kruchten wird am Beispiel eBay, der Nr. 1 der E-Commerce
Vertriebskanéle, zeigen, wie Versandhandelsapotheken sich der Herausforderung
eBay stellen. Neben Produkten, gutem Kundenservice, wettbewerbsfahigen Preisen
gehoren weitere entscheidende Faktoren zum erfolgreichen Verkauf. Optimieren Sie
Ihren Online-Handel mit der richtigen Herangehensweise!
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