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Vortragstitel: Auf der Suche nach den schwarzen Schafen

Viagra war gestern:

Die schwarzen Schafe im Arzneimittelversandhandel stellen sich immer breiter auf. Wie sieht das
Produktportfolio aus, was lasst sich daraus lernen?

Anreize aus Kundensicht:

Beim Versuch, ein Arzneimittel online zu kaufen kommt fast kein Kunde mehr an den schwarzen
Schafen vorbei. Was macht es so attraktiv und gleichzeitig gefahrlich, dort zu kaufen?

Die professionellen schwarzen Schafe:

Viele beherrschen das Instrumentarium des Internets perfekt. Was und wie genau macht die
illegalen Arzneimittelshops so erfolgreich?

Auswirkungen auf den Versandhandel:

Der entstehende Schaden lasst sich genau erkennen und beziffern.

PraventionsmaRnahmen:

Welche Moglichkeiten haben die Versandhdndler weiteren Schaden zu vermeiden?
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