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Apotheke DocMorris im Uberblick

Entwicklung

* %+ % +

L

Gegrindet am 8. Juni 2000

Erste Versandapotheke fur den deutschen Markt
Eintritt ins Vor-Ort-Geschaft in 2006 (Filiale)
Etablierung Markenpartnerkonzept 2007 (Kooperation)
Kauf von 90 Prozent der Anteile durch Celesio in 2007

Markt-
position

Mit Gber 40 % bekannteste Apothekenmarke Deutschlands
Grolte Versandapotheke Europas
Stationare Préasenz in Deutschland

Business

Units

Chronischer Basisbedarf (Volumengeschatft)
Specialty Products (Spezialgeschaft)
DocMorris-Markenpartner (stationarer Bereich)
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DocMorris ist Marktfihrer im Versandhandel und zeigt seit
Jahren ein starkes Wachstum bei Umsatz und Kunden

“» Versand von Rezept- und OTC-
Arzneimitteln mit einzigartigem
Bonus-System

“+ Kundenbindung und -aktivierung
durch zielgruppenspezifische
Angebote und Services

# Langjahrige Kundenbeziehungen
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 als Basis fur Erfolg

P Umsatz in Mio. €
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DocMorris wird deutschlandweit von einer stetig zunehmenden
Anzahl von Markenpartnern vertreten

Standorte _ Konzent ey

= >150 Vertrage mit Vor-Ort-Apothekern,
die die Marke DocMorris nutzen

= Vorteil Kunde:
Beratung, Service, Angebot/Preis,
Professionalitat eines Systemgeschaéfts

= Vorteil Partnerapotheke:
Umsatzsteigerung durch Marke DocMorris

= Vorteil DocMorris:
Starkung der Marke, Lizenzgebunhr
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DocMorris mit mehr als 150 Partnervertragen in allen 16 Bundeslandern




Der Apothekenmarkt ist durch starke Veranderungen gepragt (1)

Marktbarrieren Marktakteure im Wettbewerb

= Versandhandel seit 2004 erlaubt = Unternehmerische Apotheker

= Festpreisbindung bei OTC gefallen mit/ohne Kooperationen

= Entscheidung Gber Fremdbesitz am = Drogerieketten
Européaischen Gerichtshof in 2009 = Einzelhandler

Initiativen zum Markteintritt

= DocMorris eroffnet erste Apotheke in Saarbriicke AVIE

SYSTEMZIENTRALE
- Rechtsstreit: Vorlage beim EuGH
- EU-Kommission er6ffnet Vertragsverletzungsverfahren m [ r " d a
= Drogerien und Einzelhandel steigen ein dm
- dm-Drogeriemarkt mit Pharma Punkten

- Schlecker 6ffnet Versand-Apotheke o easy-"*'f"'
- Plus kooperiert mit zur Rose unter kleinepreise.de

= Apotheken-Kooperationen stellen sich auf SCHLEBKEH

- Linda, Parmapharm & Co. etablieren Flagship-Stores

= Franchise-Konzepte entstehen R@ SSMANN QUE“.E
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Der Apothekenmarkt ist durch starke Veranderungen gepréagt (2)

* Kooperation Avie

* Wegfall OTC-Preisbindung und
VH-Vebot, Lockerung
Mehrbesitzverbot (GMG)

Erste europ.
Versandapotheke
DocMorris

Erste Apotheken-
kooperation

Quelle: IMS-Présentation Zukunft der Apotheke Friihjahr 2008

* Verbot
Natural-
rabatte

* Zuzahlungs-

befreite
Generika
(AVWG)

DocMorris
Markenpartnerkonzept

Rabattvertrage

80 dm-Filialen mit
Pharma-Punkt

Schlecker
Versand-
handels-
apotheke

L]
' ms | INTELLIGEMCE,
AFPLIED.

* Wegfall Fremd-/
Mehrbesitzverbot ?

e Start Ketten ?

« Anderung
Apotheken-
betriebsordnung ?

* Apothekenshops
im LEH ?
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DocMorris als der Innovationstreiber der Marktevolution

v
= Die Apotheke hat sich in viele il
unterschiedliche Richtungen ) (S
entwickelt. Ay Dcha:r;us
. . eine neue Apotheke
= Der Treiber war oft DocMorris, dem |
andere folgten.
&
»
L
'{ ey (LFN4a.
e
P OBEMBITIE - pos AVIE
. ggouDocMeorris.com $§wﬁaeek' motes s
!?\ - SIS gesund leben
= potheken
?
mncMnrrfé
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Positionierung als clevere Multichannel-Apotheke

Uberraschende Innovation
+ Informationsvorsprung

“ Technologie

+ Neue Produkte & Services

Spurbare Kundennahe
% Freundlichkeit
“ Erreichbarkeit
% Individuelle Beratung
% Maldgeschneiderte Produktangebote
% Bequemlichkeit & Orientierung

-

Erlebbares
Preis-Leistungs-Verhaltnis

% Angemessene Preise
“ Added Value
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DocMorris ist sowohl bei Versandapotheken als auch im
Stationarbereich die bekannteste deutsche Apothekenmarke

Gestutzte Markenbekanntheit Apotheken

DocMorris |
Linda Apotheke |
Gesund Leben |
meine Apotheke |

Pharma 24

Sanicare
Deutsche Internet Apotheke

Vitalsana

Aplus

40,0

24,1

20,7

17,5

15,3
14,9
12,2
10,2

19,1

Europa Apotheek [[INIENGNGQG 8.4
Easy Apotheke 7,2

mycare 6,9
Apotheke Zur Rose 6,4

1 A Apotheke

"Gesund ist bunt" Apotheke

Quelle: GfK April 2009, Reprasentativbefragung

[ 64
57

- = Versandapotheken

I:I = Kooperationen Prasenzapotheken

Meine

Morris
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Die Zwillinge als Kundinnen bei DocMorris

Key Findings Marktforschung

[
w

bekannt

[o2]
g

symphatisch

fur eine artverwandte Branche witzig

75
oder schlau

fur eine Apotheke glaubwirdig 90

Folke und Gyde sind in Deutschland die einzigen bekannten Apothekenkunden,
die Preisbewusstsein und Cleverness verkorpern
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Folke und Gyde: die sympathischen Markenbotschafter als
Anziehungspunkt far Sport und Wirtschaft
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