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Versandapotheker im Stimmungs- und Umsatzhoch
Eroffnung des 4. Arzneimittelversandhandelskongresses in Berlin

Berlin (26. Mai 2011) — Deutschlands Versandapotheker schauen optimistisch in die
Zukunft. Einer internen Mitgliederbefragung des Bundesverbands Deutscher
Versandapotheker (BVDVA) zufolge erwarten die Marktfiihrer eine weiter positive
Geschaéfts- und Umsatzentwicklung. ,,Bedingt durch die kontinuierlich steigende
Akzeptanz des E-Commerce erwarten unsere Mitglieder stark steigende Umséatze im
Bereich der rezeptfreien Medikamente. Auch der Tierarzneimittelversand wird als
Chance gesehen®, skizzierte Verbands-Vorsitzende Christian Buse bei der Er6ffnung
des 4. BVDVA Kongresses die Stimmung der Branche.

Zehn der umsatzstarksten deutschen Versandapotheken hatten an der Umfrage
teilgenommen, die von der unabhéngigen Unternehmensberatung Sempora ausgewertet
wurde. Die Einschatzung der Marktentwicklung rezeptpflichtiger Medikamente wurde
allerdings heterogen bewertet: Hintergrund durften die unterschiedlichen Geschaftsmodelle
der BVDVA Mitglieder sein. Auch die jeweilige Bewertung der zur erwartenden
Rechtssprechung hinsichtlich der Gewéhrung von Rabatten auf rezeptpflichtige Arzneimittel
auslandischer Anbieter spiele eine Rolle. Immerhin setze nur die Hélfte der Befragten auf die
Vermarktung rezeptpflichtiger Medikamente.

Neun der zehn Befragten, die im Schnitt 165 Mitarbeiter beschéftigen, planen weitere
Mitarbeiter einzustellen sowie Investitionen in den Ausbau der Service- und
Beratungskompetenz. Als groRte Herausforderung betrachten die Versandapotheker die
Gerichtsentscheidung um die Gewahrung von Rabatten im Bereich rezeptpflichtiger
Arzneimittel sowie die Entwicklung glaubwirdiger Kundenvorteile fur die
verschreibungspflichtigen Medikamente. Hier sind auch gesetzgeberische Impulse gefordert,
um gleiche Rahmenbedingen in Europa zu schaffen.

Unter http://www.bvdva.de erhalten Sie einen Uberblick tiber die aktuelle Marktentwicklung
des Arzneimittelversandhandels in Deutschland.

Uber den BVDVA

Die im BVDVA organisierten Versandapotheken sind ausnahmslos mittelstandische Unternehmer, die sich fir die
pharmazeutische Versorgung und Betreuung chronisch kranker Patienten engagieren. Eine Liste zugelassener,
deutscher Versandapotheken kann tber info@bvdva.de angefordert werden.
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